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1 INTRODUCAO

“Turismo: Fator de Desenvolvimento daAmazonia’, tem
como proposito tratar das atividades de turismo enquanto alternati-
vas econdmicas de grande potencial para a Amazonia, de modo
compativel com os pressupostos do desenvolvimento sustentavel .

Trabalhar este tema tem como premissa basica a ex-
pressdo econdmica da atividade turistica ser da maior impor-
tancia no mundo e em razéo do ecoturismo constituir uma das
alternativas sustentaveis para o desenvolvimento da Amazo-
nia, conforme previsto no Plano Plurianual do Governo Fede-
ral (PPA —2000/2003) — Avanca Brasil.

Neste contexto, agdes governamentais estdo sendo
implementadas, podendo ser identificadas e destacadas duas gran-
desfrentes: aimplementacdo, expansao e consolidacdo do Progra-
maNacional de Municipalizagéo do Turismo (PNMT), desenvol-
vido e gerenciado pelo Instituto Brasileiro do Turismo
(EMBRATUR) e Ministério do Esporte e Turismo (MET); e, o re-
cente inicio e operacionalizacdo da primeirafase do Programa de
Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazbnia Legal
(PROECOTUR/TURISMO VERDE), coordenado pelo Ministério
do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazonia Legal
(MMA), através da Secretariade Coordenacdo daAmazonia(SCA).

 Titulo originario da Monografia apresentada como exigéncia curricular para obtencéo do
diploma do Curso de Altos Estudos de Politica e Estratégia (CAEPE) da Escola Superior de
Guerra (ESG), Turma 3° Milénio, 2001.

2 Arquiteto, Especialistaem Ecoturismo, Coordenador de Planejamento do Banco daAmazonia.
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Paral elamente a essas ac0es, outras também, vém sen-
do realizadas por organismos regionai s e se somam, num esfor-
¢o integrado de promocé&o do desenvol vimento do turismo, como
fator de fortalecimento da economiaregional.

O grande efeito multiplicador das atividadesturisticas
na economia de umalocalidade é inegavel, como também, sdo
0s beneficios socioeconémicos e ambientais proporcionados,
gue podem gerar impactos altamente positivos para as locali-
dades receptoras.

Considerando-se esses aspectos, este estudo pretende
oferecer contribuic¢des para o plangjamento do turismo e subsi-
dios para reflexdes sobre alguns 6bices que comprometem a
expansdo sustentavel das atividades turisticas na Regi&o.

Assim, para que se possa ter um entendimento
sequiencial sobre o turismo, este trabalho, em seu contetido
programaético, procura abordar o turismo como aternativa de
desenvolvimento sustentével paraa Amazonia.



2 ABORDAGEM CONCEITUAL

Antesde ser tratado o conceito de turismo, inicialmen-
te, faz-se necessério um entendimento prévio do que segja de-
senvolvimento econdmico para, entdo, situarmos as atividades
turisticas como atividades econdbmicas de grande efeito
multiplicador.

Assim, embora existam na literaturainimeras defini-
¢0es paradesenvol vimento econdmico, Garcia (1985, p.71) apud
Lemos (1996), trabalha com um conceito abrangente, expres-
sado da seguinte forma:

Desenvolvimento econdmico € o resultado deum
processo global de transformagdes revol uciona-
rias nas relagdes de producéo e nas condicdes
historicas de vida de uma sociedade em suas di-
versas einterrelacionadas dimensdes. econdmi-
cas, sociais e culturais.

Este conceito difere de muitos por ndo se inclinar a
uma visao estritamente econdmica, além de manifestar ajusta
correlacdo com as dimensdes sociais e culturais. I1sto, como
forma do dever ser na busca do bem comum, onde a melhoria
das condicdes de vida de uma sociedade € a esséncia.

Paraturismo, merece destague o conceito formulado por
Salah-Eldin, por apresentar um enfoque mais geral, envolvendo
atividades relacionadas ao lazer, deslocamento de pessoas, troca
de experiéncias e de informagdes entre povos. Vejamos:

Turismo: € uma atividade humana internacional
gue serve como meio de comunicagao e como elo
deinteracéo entre povos, tanto dentro como fora
de um pais. Envolve o deslocamento temporario



de pessoas para outras regides ou paises visando
a satisfacéo de outras necessidades que ndo a
de atividades remuneradas. (SALAH-ELDIN,
1972 apud TRIGO, 1995).

Emboradeformaimplicita, esse conceito, em suaabor-
dagem, abrange as dimensbes econdmica, social e cultural,
mantendo, portanto, uma correlacdo com a defini¢éo de desen-
volvimento econdmico vista anteriormente.

Como qualquer outraatividade econdmica, as ativida-
desdo setor de turismo devem ser desenvolvidas objetivando a
eficacia, eficiéncia e efetividade para que se tornem duradou-
ras e proporcionem os resul tados esperados pel asociedade. Para
isso, trabalhar com foco na conservagao e/ou protecdo do am-
biente é imprescindivel.

Destaforma, se busca o desenvolvimento sustentavel,
cujo conceito apresentado no Relatério Bundtland (1987) apud
Bélia (1996), o define como sendo:

“ ...agquele que responde as necessidades do pre-
sente de modo igualitario, sem comprometer as
possi bilidades de sobrevivéncia e de prosperida-
de das geracdes futuras” .

Ainda sobre desenvolvimento sustentavel, a Unido
Mundia para a Conservagéo (IUCN), considerando que para
qualquer tipo de desenvolvimento € essencial manter um senti-
mento exclusivo daidentidade histéricae cultural dacomunida
de em todos oslugares do mundo, apresenta o seguinte conceito:

O desenvolvimento sustentavel € um processo que
permite o desenvolvimento sem degradar ou es-
gotar 0s recursos que o tornam possivel. Para
tal, gerem-se 0s recursos de modo a que estes
possam se regenerar a0 mesmo ritmo que sao
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utilizados, ou passando a utilizar, em vez de um
recurso que se regenera lentamente, um recurso
gue seregenere maisrapidamente. Dessa forma,
0S recursos podem servir as geracoes presentes
e futuras.

A partir deste conceito a Organizacdo Mundial do Tu-
rismo (OMT) no documento “Desenvolvimento de Turismo
Sustentavel: manual paraorganizadoreslocais’ (1994), emre-
lacdo ao ambito do desenvolvimento sustentavel, estabel ecetrés
principios vitais a serem considerados:

a) Sustentabilidade do ambiente: asseguraacompati-
bilidade do desenvol vimento com amanutencéo dos
processos ecol 6gicos essenciais, como também, a
diversidade e recursos biol 6gicos;

b) Sustentabilidade social e cultural: assegura que o
desenvolvimento aumenta o controle das pessoas
sobre as suas vidas, € compativel com a cultura e
os valores morais do povo por ele afetado e que
mantém e fortal ece a identidade da comunidade;

¢) Sustentabilidade econémica: assegura o desenvol-
vimento como economicamente eficaz e que os re-
cursos sgjam geridos de modo a suportar as gera-
cOes futuras.

Adotando estes conceitos, em 1994, o entdo Ministé-
rio dalndustria, do Comércio edo Turismo (MICT), através da
EMBRATUR, lanca o turismo sustentavel, como um modelo
de desenvolvimento econdmico para o Brasil, concebido para:
assegurar a qualidade de vida da comunidade; proporcionar
satisfacdo ao turista; e, manter aqualidade do ambiente do qual
dependem tanto a comunidade como o turista.



Destaforma, aexpansao das atividades de turismo deve
selimitar a capacidade de suporte do ambiente natural e urbano
gue recebe os visitantes, no sentido de que o desenvolvimento
do turismo ocorra com conservacao ou preservacdo do meio
ambiente, quer seja do ponto de vista fisico como do
sociocultural, de forma a proporcionar e garantir qualidade de
vida, como também, assegurar a sobrevivénciado turismo como
atividade econémica com foco no longo prazo. Neste sentido,
na visao de Petrocchi (1998), as bases do turismo sustentavel,
essenciais para o seu desenvolvimento sdo quatro e vale
referencié-las:

conservacao do meio ambiente;
preservacao e recuperacéo do meio urbano;

=

=

= formag&o profissional; e

= conscientizagdo da populagéo para a importancia
do turismo.

A0 se considerar ecoturismo como um segmento es-
pecializado do setor de turismo e dado o grande potencia de
atrativos da categoria “Naturais e EcolOgicos’ existentes no
Brasil e pelas caracteristicas vocacionais da Amazonia, além
do ecoturismo ser considerado pela EMBRATUR, como o pro-
duto &ncora do turismo brasileiro, necessario se faz um desta-
gue parao conceito preconizado nas“ Diretrizes parauma Poli-
tica Nacional de Ecoturismo”, qual sgja:

Ecoturismo é um segmento da atividade turistica
que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio
natural e cultural, incentiva a sua conservacgao e
busca a formac&o de uma consciéncia ambientalista
atravésdainterpretacdo do ambiente, promovendo
0 bem-estar das populacdes envolvidas.
(EMBRATUR, 1994, p. 19).



A referéncia a este conceito se justifica pelo fato de
manter harmonia com 0s pressupostos do desenvolvimento
sustentével, abordado anteriormente, como também, por ser
adotado por todos os 6rgaos nacionais e regionais em quais-
quer iniciativas de agdes voltadas para o desenvolvimento do
ecoturismo no Pais, em observancia a Politica Nacional de
Ecoturismo.



3 TURISMO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

O turismo atualmente € reconhecido como um fené-
meno de grande for¢a no mundo, e consequentemente, a sua
expansao econdmicarepresentaumatendénciade peso. Assim,
€ importante em exame sobre alguns aspectos fundamentais
envolvendo efeito multiplicador, mercado e tendéncias.

31 EFEITO MULTIPLICADOR NA ECONOMIA,
BENEFICIOSE IMPACTOS

Nos dias de hoje, as preocupacdes sobre turismo sus-
tentavel sevoltam acentuadamente paraas questdes ambientais
eem menor intensidade paraadimensdo econdmica. A par dis-
so, Swarbrooke, em sua obra“ Turismo Sustentavel Conceito e
Impacto Ambiental” (2000, p. 93), faz as seguintes afirmacdes
sobre o turismo:

= éa principal indlstria e o principal motivo de
entrada de divisas, em moeda estrangeira em
muitos paises emergentes,

= € a base do crescimento de muitas empresas
multinacionais;

= integra em propor¢ao significativa a renda anual
disponivel de muitos povos nos assim chamados
paises desenvolvidos,

= consome bilhdes em dinheiro todos os anos em
investimentos de infra-estrutura no setor publico.

Os impactos econdémicos proporcionados pelo turis-
mo podem ser melhor visualizados pela ilustragdo mostrada a
seguir, baseada em um model o avalizado por Murphy e modifi-
cado por Lage (apud SWARBROOKE, 2000, v. 1, p. 94), inici-
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almente, tomando como referéncia as éreas urbanas. O objeti-
Vo € mostrar a complexidade dos impactos econdémicos do tu-
rismo em uma determinada | ocalidade.

Fuga de capital K

devido a
suprimentos,
dividendos e
taxas

Fuga de capital devido Gastos de Fuga de capital
a suprimentos, . turistas devido a compras
dividendos e taxas ~ * externas ¢ taxas
Setor N 4 A economia
Negocios com N local

terciario /

Negdocios
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Fig. 1- O Impacto econdmico dos gastos dos turistas.
Fonte: Swarbrooke, 2000, v. 1, p. 94.

Ganhos diretos (via hotel) na economia local

Fuga de chpita] devido a
maquinario estrangeiro,
dividendos e taxas
externas

Ganhos indiretos (via hotel) devido a negécios domésticos ¢ setores de comércio

atacadista

Ganhos induzidos entre varios setores

Fuga de capital induzida pelo turismo fora da economia local

As atividades do setor de turismo proporcionam gran-

des beneficios econdémicos, como também, custos econdmicos.
Swarbrooke (2000, p. 95) reconhece aimportancia da andlise
custo-beneficio de projetos turisticos, porém, entende que essa
técnica, apesar de Util, tem suas limitacdes, identificadas a se-

guir:

= édificil quantificar oscustos e osbeneficiossociais

gue resultam do desenvol vimento do turismo, tais
como clima, alienacdo social e a erosao de
culturastradicionais,
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= nemsempre éfacil avaliar impactosa curto prazo
contra os impactos a longo prazo;

= geralmente ndo étao dificil perceber que oscustose
beneficios sdo diferentemente para povos diferentes.

A andlise custo-beneficio constitui umaferramentava
liosa que pode auxiliar na tomada de deciséo para projetos de
desenvolvimento do turismo, contudo, deve haver uma sensi-
bilidade quanto aavaliacdo dos beneficios que um projeto pode
proporcionar paraumaregiao como um todo e dos altos custos
gue pode trazer para uma parcela da comunidade. Nesse senti-
do, Swarbrooke (2000, p. 95) aponta 0s seguintes beneficios e
custos econdmicos do turismo:

a) beneficios econdmicos do turismo:
[J criacéo de empregos,

[J injecéo de renda na economia local pelo efeito
multiplicador;

[J auxilio para a manutencdo da viabilidade dos
negaocios locais,

[J reforma ereestruturacéo da economia emcidades
e metropoles onde outras atividades industriais
estdo em declinio; e

[7 estimulo a investimentos internos e industriais.

b) custos econdmicos do turismo:

[J muitos empregos sao mal remunerados e/ou
sazonais,

[J custos de ocasido, como por exemplo o dinheiro
investido em turismo que ndo poderd ser usado
posteriormente para outras finalidades;
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[] congestionamento;

[J a necessidade de investir em infra-estrutura
dispendiosa que pode ser usada apenas em parte
do ano;

[J excessiva dependéncia do turismo, tornando a
economia local vulneravel as mudancas no
mercado de turismo.

Ao se andisar os beneficios e os custos do turismo &
indispensavel que se tenha o entendimento de que o impacto
econdmico do turismo depende da natureza da economia, pois
dependendo dos gastos dos turistas, daquel es ocupados/empre-
gados em atividades do turismo, dos valores dos salérios e do
grau de fugade capital do turismo dacomunidade local, avari-
acdo desse impacto podera ser significativo entre os diferentes
tipos de economia.

Parao melhor entendimento, Swarbrooke (2000, p. 96)
define alguns dos tipos mais comuns de economias locais nas
destinacdes turisticas, conforme a seguir:
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Fig. 2 - Os vérios tipos de economias locais nas destinacdes turisticas.
Fonte: Swarbrooke (2000, v. 1, p. 96)
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Um outro aspecto importantissimo ao se considerar 0s
custos e beneficios do turismo é aespecial atencéo que deve ser
dada ao principio do “efeito multiplicador”, pois, destaforma,
pode-se ter uma idéia aproximada do dinheiro gasto pelos tu-
ristas e a sua circulacéo na economialocal.

Além do que j& foi abordado é prudente mostrar os
possivels impactos sobre o0s destinos turisticos, classificados
COmMO positivos e negativos em trés ordens basicas. econdmi-
Cos, socioculturais e ambientais.

a) I mpactos econdmicos

| mpactos positivos | mpactos negativos
=  Geracdo de empregos. = Mudancas de ocupagdes profissionais.
= Diversificacdo de atividades econd- | &  Alteracdo naestrutura e distribuicao da
micas. populagéo.
= Desenvolvimento regional. = Desvio dos beneficios econdmicos
= Aumento da renda dos habitantes. (fuga).
=  Elevagio darendatributaria = Dependéncia excessiva da atividade
= Manutencdo e expansio da infra- turlstuN:a, o
estrutura, = Inflagdo e a especulacdo imobilidria
=  Expansio do setor de construcio. =  Sazonalidade da demanda turistica.
= Industrializagio bésica da economia| = Competitividade com outras atividades
regional. tradicionais.
= Meéhoria da qualidade de vida da
populagéo.
b) Impactos socioculturais
I mpactos positivos | mpactos negativos
= Conservaggo do patrimonio. = Vulgarizagdo das  manifestactes
=  Reafirmacio deidentidade cultural. tradicionais (perda de autenticidade).
= Intercambio cultural. = Descaracterizagéo do artesanato.
=  Valorizagio do artesanato. = Peda da identidade cultura, pela
L influéncia no estilo de vida tradicio-
=  Valorizaggo daheranca cultural. na
= Alteracdo nos padrdes de consumo da
populagéo locdl.
=  Destruicdo do patriménio histérico.
=  Aumento da populacdo residente e
sazonal.
= Agravamento dos problemas sociais
(drogas, crimes e prostituicéo).
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¢) Impactos ambientais

| mpactos positivos | mpactos negativos
=  Conservacio das areas naturais. =  Poluicdo daguaedo ar.
= Conservacdo do patriménio arquite- | &  Poluic&o sonorae visual.
tonico local. = Caréncia de saneamento bésico.
= Conser\{agéo dos lugares histdricos €| => Degradacsio ecoldgica (fauna, flora,
arqueol 6gicos. paisagens etc...).
= Meéhoriadainfra-estrutura basica. = Danos aos lugares histdricos e arque-
= Aumento da consciéncia sobre meio olégicos.
ambiente. = Ocupacio desordenada de uso do solo.
= Criagéo de dreas protegidas. = Congestionamentos pela sobrecarga
=  Médhoriadaqudidadedo meio ambiente. aos servicos de infra-estrutura e de
=  Desoobataeacesshilidadeanovoslocas entretenimento nos periodos de ata
e . estagdo turistica
= Utilizaggo racional dos espacos o ) o
naturais e valorizagdo do convivio Conflitos em decorréncia dos mo-
cOm anatureza. mentos de congestionamentos.

Do ponto de vistada sustentabilidade ambiental, é muito
importante que setenhaconsciénciadaexisténciadelimitesparaa
exploracdo do potencial de um destino turistico. Neste sentido, é
fundamental em umaproposta de desenvolvimento sustentével que
sgjaidentificadaa capacidade de cargado meio ambientefisico, de
modo que a utilizacdo méxima de qualquer lugar possa gerar o
minimo de efeitos negativos nos recursos naturais, e, de impactos
adversos sobre a sociedade e aculturalocal.

Na pratica, os limites da capacidade de carga ndo sdo
féceis de serem determinados, pois incluem aspectos fisicos,
biol 6gicos, sociais e psicol 6gicos, requerendo grande conheci-
mento e sensibilidade na valoracéo de fatores abstratos (em
parte), porém, representa um instrumento essencial parao pla-
nejamento das atividades do setor de turismo.

3.2 MERCADO E TENDENCIAS NO MUNDO E NO
BRASIL

Naatualidade o turismo ocupa posi ¢éo de destaque na
economiamundial. Desponta.como o setor que movimentamais
recursos nos negaécios entre paises — cercade USS$ 3,5 trilhdes/
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ano — suas atividades expandiram em 57%, somente na Ultima
década (Politica de Ecoturismo paraa Amazénia Legal, 1999,
p. 12).

Em nivel mundial essa condic&o coloca o setor de tu-
rismo acima das atividades de alta tecnologia, tais como:
informatica, indUstriaautomobilisticaou aeroespacial. Hapers-
pectivas bastante otimistas de crescimento do setor para esta
primeira década do terceiro milénio. A Organizacdo Mundial
do Turismo (OMT), por exemplo, prevé que até 2010, as che-
gadas do turismo internacional alcancardo 1 bilh&o de pessoas.
Em relacéo a geracdo de empregos, ataxa de crescimento esti-
mada é de 10,6%.

Deum modo geral, todas as previsdesfeitas por diver-
SOS organisSmos internacionais com destaque para a Organiza-
¢do, Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OECD), a
Economist Intelligence Unit (EIU/EUA), European Travel
Comission (ETC) ea OMT, sdo indicadoras de tendéncias de
crescimento significativo para as atividades turisticas com ta-
xas médias anuais que variam de 4% a 8%.

Para 0s paises em desenvolvimento aOMT prevé um
crescimento favoravel no turismo internacional, dado o grande
interesse por novos produtos ou produtos renovados, onde des-
pontam o ecoturismo, o turismo rural, o turismo de aventurae
0 turismo brando.

O interesse por essestipos de turismo, tem como prin-
cipal atrativo o meio ambiente natural . Essaraz&o associadaao
agravamento de problemas ambientais causado pelo excesso
de visitantes nos destinos considerados classicos, reduzira o
fluxo deturistas, criando umaoportunidade aser estimuladade
destinac&o para paises como o Brasil, Hong Kong, Malasia,
Filipinas, Coréia, Singapurae Tunisia(SCHAKLEFORD, 1987
apud RUSCHMANN, 1997, p. 167).
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Especificamente para o Brasil, as perspectivas, tam-
bém, sdo boas em relagdo ao turismo. Em 2003, aEMBRATUR
estima, no turismo interno um fluxo de 57 milhdes de pessoas e
no receptivo externo, um fluxo de 6,5 milhdes.

No setor de hotelaria, um dos referenciais de afericéo
do movimento de pessoas, ocorre uma consideravel expansao
na oferta de meios de hospedagem a partir da estabilizacéo da
moeda do Pais, provocando uma pequena reducdo nataxa mé-
dia de ocupacéo no setor (caiu de 61,7% em 1998 para 59,3%
em 1999), porém, a expectativa para esse segmento € de pros-
peridade, tendo como premissas:

0 atendéncia de crescimento da economia;
O aprojecdo do crescimento do fluxo turistico;

O arealizag8o de investimentos crescentes em hotéis,
em especial nos de médio porte de categorias
econdmicae executiva, cujo objetivo é proporcionar
um bom servico a pregos acessivel's; e

[J a perspectiva de crescimento do segmento de
eventos, com o incremento darealizagdo de maior
guantidade de feiras e congressos no Brasil.

Vale destacar que segundo a rede de hotéis Accor Brasil,
considerada a primeira no ranking das principais redes hoteleiras
nacionais e internacionais no Pais, existe no Brasil umaforte de-
manda reprimida por hotéis de categoria econdmica, 0 que esta
levando o Grupo arealizar investimentos nesse segmento.

Especificamente no ramo hoteleiro a tendéncia das
redesinternacionaisno Brasil €derealizar investimentos nesse
segmento, de modo a contribuir para elevar a exigéncia dos
consumidores e para estimular a modernizacdo e a
profissionalizac8o daindlstria hoteleira.
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Neste particular, também cabe enfatizar aimportancia
gue tem hoje, naindustria hoteleira brasileira, o elevado nivel
profissional na administracéo dos hotéis, pois os resultados fi-
nanceiros positivos e a maior competitividade do empreendi-
mento dependem, cada vez mais, da qualidade dos servigos e
do profissionalismo ante a concorréncia.

Existem expectativas das entidades de classes ligadas
ao turismo de gque o nimero de visitantesem 2001 terAum cres-
cimento médio no Brasil entre 10% e 15%, a0 mesmo tempo
em que existe uma variedade de prognosti cos para o setor iden-
tificando o turismo ambiental como umatendénciade peso para
esta primeira década do terceiro milénio.

Nesta perspectiva, a conscientizagdo ambiental terd
umaabrangéncia sobre todos 0s grupos de agentes econdmi cos
envolvidos nas atividades turisticas: os turistas; as empresas
turisticas; o governo; e, acomunidade anfitria.

Ante as vérias tendéncias econbmicas atuais,
Swarbrooke (2000, p. 103), chama a atencéo paradoisfatos de
gue ndo sdo compativeis com o conceito de sustentabilidade,
portanto, gerando problemas ao desenvolvimento do turismo
sustentavel:

a) atendéncia a globalizacdo — esté levando a padronizagéo de
produtos e areducdo dainfluénciade diferencas culturaise
geogréaficasnacionais, regionaiselocaiseisso configurauma
ameaca a diversidade, implicita no conceito de
sustentabilidade;

b) o crescimento de empresas multinacionais (EMNSs) — do
mesmo modo constitui, também, uma grande ameaca a
sustentabilidade do turismo, a partir daidentificacdo das si-
tuacdes possivels nas economias locais com o crescimento
das EMNs:
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- controle sobre aestrutura e o desenvol vimento daindustriado
turismo ou subsecdes especificas dessa industria;

- controle sobre 0s mercados e fluxos de turistas;

- formagdo de precos dos produtos turisticos para a economia
local;

- destino dos pagamentos dos agentes e da entrada de capital; e

- concorréncia com as empresas locais e os efeitos da demons-
trac8o de técnicos de producao.

Estas questfes sdo de fundamental importancia, pois,
como se V€, em quaisquer dessas tendéncias esta embutida a
perda do controle local, contrariando um principio basico do
turismo sustentavel.
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4 TURISMO NA AMAZONIA

O universo deste estudo tem umaabrangénciaaosnove
estados que compdem a Amazonia Legal. Nesse sentido, inici-
almente, descreve as suas caracteristicas e posteriormente trata
sobre o turismo na Regi&o.

4.1 DEFINICAO DA REGIAO DE ESTUDO

A Amazobnia é uma area de dimensdo continental, for-
mada por uma imensa floresta tropical Umida, denominada
Hiléia, banhada pela Bacia Amaz6nica que possui a maior di-
versidade de peixes do mundo, com cerca de 2.500 a 3.000
espécies. A sua superficie total € de 780 milhdes de hectares
gue seestende pelo Brasil, Bolivia, Coldmbia, Equador, Guiana,
Peru, Suriname e Venezuela. Dessa extens&o territorial, cerca
de 500 milhdes de hectares estdo situados no Brasil.

Conhecidapor suaexuberanciae riqueza, essamagni-
ficaRegi&o, detém 20% de &gua potavel; um terco dasflorestas
latifoliadas e 10% da biota do planeta. Possui umarede derios
navegaveis com extensdo de 25.000 km, formada pelo grande
Rio Amazonas e seus tributarios.

Em seu conjunto, a Amaz0nia, possui &reas de flores-
ta, campos, savanas, cerrados e planicie, o gque se configuraem
muita diversidade pelas caracteristicas das paisagens e dos di-
ferentes ecossistemas, como também, pela sua propria forma-
¢do histdrica, onde se destaca a diversidade de povoamento,
cultural, econdbmicae social, além de suadiversidade biol 6gica
(vegetal e animal), ainda desconhecida em sua grande parte.

A Amazobniabrasileiracompreende nove estados. Acre,
Amapa, Amazonas, Para, Maranhao (oeste do Meridiano 44°),
Mato Grosso, Rondbnia, Roraima e Tocantins; possuindo ao
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todo 757 municipios. A sua extensdo territorial é de 5,1 mi-
Ihdes de km? (aproximadamente, 59% do Brasil), onde vivem
19 milhdes de habitantes (mais de 12% da populacéo do Pais),
sendo que 61,1% compde a populacdo urbana. A densidade
demogréfica é de 3,7 hab/km?.

Um sécul o apos adescobertado Brasil, seiniciao pro-
cesso de ocupacdo econdmica da Amazodnia com as primeiras
investidas colonizadoras por espanhois, holandeses, franceses,
ingleses, irlandeses e portugueses na Regido, com 0 objetivo
de defesa e posse do territdrio, catequese dos povosindigenase
coletade “drogas do sertéo”.

Desde asegunda metade do século X1 X atéoinicio do
seculo XX, aAmazéniavive o ciclo daborracha, fase de pros-
peridade. A relacdo econdmica e cultural da Regi&o era forte
com aEuropa. Nesse periodo de riqueza e progresso, Manaus e
Belém passam por momentos exclusivos de luxo e requinte da
“belle-epoque’ tropical.

Na pauta de exportacdo, a Amazonia passou a ser a
maior contribuinte, respondendo por grande parte do financia-
mento do desenvolvimento do Centro-Sul do Pais, mas a partir
de 1910, com o inicio da producdo dos seringais plantados no
sudeste asiético, a Regido perde a competitividade e entraem
declinio, chegando aderrocadaem 1914. Com asegunda Guer-
raMundial, aborrachada Amazoniavoltou a ser demandada e
apos 1946, entra em crise novamente.

Nos anos 50, o Governo Federal interfere na Regiéo,
criando o Plano de Val orizagdo Econdmicada Amazonia. Des-
sa forma, novas culturas surgiram na sua base produtiva, ca-
bendo destaque para a juta e a pimenta-do-reino. Também, fo-
ram construidas as primeiras estradas com énfase paraaBelém-
Brasilia, em 1958.
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Nos anos 60, com a politica de incentivos fiscais a
Amazobnia teve a sua fronteira econémica ampliada, atraindo
capitais nacionais e internacionais na implantacéo de grandes
projetos industriais e agro-industriais. Essa nova fase resulta
da chamada “Operacdo Amazénia’ do Governo militar, em
1966.

Esse modelo terminou causando a concentracéo da
propriedade da terra, além do que as atividades de criacéo de
gado, exploracdo madeireira (serrarias) e mineral (garimpo) e
0s grandes projetos de construcéo de estradas e de hidrel étri-
cas, levaram a resultados desastrosos no ambito ecolégico e
sociocultural, com abrangéncia, em especia as populacbesin-
digenas e extrativistas tradicionais.

Nos anos 80, com o crescimento da consciéncia ecol 6-
gica, um novo desafio surge exigindo mudancas na ocupagao
econdmicadaAmazonia. Neste contexto, aRegido passaaame-
jar objetivos que proporcionem a implementacéo de atividades
econdmicasrentavels, ambientalmente sustentaveis, culturalmente
recomendavel e socialmente justas, de modo asuperar os confli-
tos relacionados ao desenvolvimento desequilibrado, e, assegu-
rar a sobrevivéncia desta e das geragdes futuras.

Assim, entre algumas alternativas apontadas como pos-
sibilidades sustentaveis para o0 desenvolvimento da Amazonia,
desponta o turismo como proposta que val oriza 0s aspectos soci -
ais e culturais e influencia o ambiente da ocupagéo econémica.

4.2 ATRATIVOS TURISTICOS, POTENCIALIDADES,
VOCACOESE DESAFIOS

Dado o caréter de prioridade ao desenvolvimento do
turismo na Amazbnia, pelo reconhecimento e valorizagdo do
seu potencial econdmico para a reorientacdo da estrutura pro-
dutiva da Regido de modo agjustado ao modelo de desenvolvi-
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mento sustentavel, a Superintendénciado Desenvolvimento da
Amazonia (SUDAM) e a Organizagdo dos Estados America-
nos (OEA), com a participacdo dos estados e de érgéos regio-
nais, desenvolveu um estudo em 1995, com o objetivo basico
de promover e expandir aatividade turistica, com énfase parao
ecoturismo.

A quantificacdo dos atrativosturisticos, segundo asca-
tegorias, revela um total de 2.204, dos quais 65,4% se enqua-
dram na categoria“Naturais e Ecol6gicos’, conferindo aAma-
z0nia, deformadestacada, asuapotenciaidadeturisticade gran-
de vocacéo para 0 desenvolvimento do ecoturismo ou turismo
na natureza.

A tabela 1, a seguir, mostra o levantamento do
patrimonio turistico, segundo as Unidades Federativasda Ama-
zOniaLegal:

Tabelal- AtrativosturisticosdaAmazonialL egal, segundo categorias.

. Al A2 A3 A4 A5 TOTAL
o lwlolw|olw|o|lwlo]l%| o | %

ACRE o7| 46| s3] 19| 6| 19| 2] 39| 2] so| 10| e0
AMAPA x| 24| 19| 54| 8| 25| 4| 78] 1| 25| 67| 30
AMAZONAS | 61| 21| s9| 19| eo| of 76| 2| s0| 10| 63
MARANHAO | 60| 42| sof 166] 38| 120 4| 00| 11| 73
M. GROSSO 6] 87| 20| wo| 27| 85| 1| 20| 10| =0 23] 92
PARA 07| s60| 112] sue| 13| 414 25] 490] 10| 250 1075| 492
RONDONIA 102 71| 2| e2] 20| 63| 3] so| 1| 25| 18] 67
RORAIMA s 34| 12| 34| o 28] 1| 20] 4| 00| 7| 34
TOCANTIS 18] 75| 17| 48| 9| 16| 6| 8| 6| mo| 1%] s9
TOTAL 1442| 10| 34| 100| 317| 00| 51| 100] 40| 00| 2204| 100
EM % 654 16,1 a2 2377/ 16N\ 0”7

Fonte: SUDAM/OEA, setembro/1995.

Categorias dos atrativos turisticos:

A1l - Naturais e Ecoldgicos

A2 —Histéricos e Culturais

A3 —Folclore

A4 — ManifestacBes Técnicas Cientificas Contemporaneas
A5 — Eventos Programados
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Entre os estados, o Para se destaca por ser detentor de
807 atrativos da categoria“Naturais e Ecol6gicos’ (56% do total
existente de 1.442), o mesmo ocorrendo com asdemai s categorias,
exceto emrelacdo a“ Eventos Programados’, ondedivide aprimei-
raposi¢ao com o Estado do Tocantinsem igual percentual de 25%.

A riquezadesses atrativos, ao se considerar todas as cate-
gorias, confere a Regido uma condi¢ao privilegiada parao efetivo
desenvolvimento do turismo, porém, existe um grande desafio a
ser encarado pelo poder publico e pelainiciativaprivadaque exige
Iniciativas de agdes integradas voltadas para a transformacgéo da
grande potencialidade em produtosturisticos de boaqualidade, para
gueaAmazoniae o Brasil possam se consolidar como um destino
confidvel paraosturistasbrasileiros e estrangeiros.

4.3 DEMANDA TURISTICA ERESULTADOSECONOMICOS

As informagdes mais recentes disponibilizadas pela
EMBRATUR sobre o turismo internacional mostraque o prin-
cipal mercado emissor para o Brasil € a Europa, seguido das
Américas e da Asia Oriental/Pacifico que, juntos, respondem
por 93% do fluxo turistico, conforme demonstrado natabela 2.

Tabela 2 - Turismo internacional: chegadasdeturistasinternacionais,
por regides — 1998.

~ QUANT. TURISTAS
REGIOES ~ %
(EM MILHOES DE PESSOAS)
AFRICA 249 4,0
AMERICAS 120,2 19,0
EUROPA 372,5 60,0
ASIA ORIENTAL/PACIFICO 86,9 14,0
ORIENTE MEDIO 15,6 2,0
ASIA MERIDIONAL 51 1,0
TOTAL 625,2 100,0

Fonte: EMBRATUR, Anuério Estatistico, 1999, v. 26.
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Pelos dados da tabela 3, a maioria absoluta dos turistas
guevisitaram o Brasil em 1998, tiveram como motivo principal de
suas viagens o turismo (71,8% em média), seguido de negdcios
(22,7% em média). Esse fluxo turistico analisado quanto a proce-
déncia se classificaem dois grandes grupos: os sul-americanos do
conesul, formados por argentinos, paraguaios, chilenose uruguai-
0S; €, 0S norte-americanos e europeus com destaque para os ae-
maes, ingleses, franceses, italianos, espanhdis e portugueses.

Tabela 3 - Turismo internacional: motivo da visita ao Brasil, segun-
do o Pais de origem — 1998.

NACIONALIDADE | MOTIVO DA VISITA AO BRASIL (Em %)
TURISMO | NEGOCIOS | OUTROS
ARGENTINOS 82,0 13,3 47
CHILENOS 52,8 30,5 16,7
PARAGUAIOS 94,2 1,9 39
URUGUAIOS 74,2 21,2 4,6
AMERICANOS 55,9 38,4 57
ALEMAES 77,9 19,7 24
ESPANHOIS 60,3 29,4 10,3
FRANCESES 62,3 33,3 4.4
INGLESES 65,6 29,0 54
ITALIANOS 63,1 35,4 1,5
PORTUGUESES 80,7 14,5 48

Fonte: EMBRATUR, Anuério Estatistico, 1999, v. 26.

Segundo o “ Estudo de Demanda Turistica | nternacio-
nal — 1998”, elaborado pela EMBRATUR, o perfil do turista
estrangeiro que visitou o Brasil, naguele ano, € o seguinte:

* 69,2% dosturistas que visitaram o Brasi| tendo como objetivo a
viagem de turismo, foram motivados pel os atrativos turisticos
do Pais e 29,2% influenciados pel o que viram natel evisao;
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* 63,7% dosturistas ja haviam visitado o Brasil, anteriormen-
te, e 88,0% pretendem retornar;

* 64,7% se hospedaram em hotéis;

» 14,4% classificam a limpeza publica como ruim, 12,3% a
sinalizacdo turistica, 9,8% a seguranca publica e 9,5% as
comunicagoes,

* arendamédiaanual dosturistas é de US$ 38.432,56;

* 0 tempo médio de permanénciano Pais é de 13 dias.

O gréfico 1 permite verificar que o maior fluxo deturis-
tasparao Brasil, por viade acesso em 1998, ocorreu por meio de
transporte aéreo (51%) e terrestre (46%), perfazendo 97%.

VIA
FLUVIAL VIA
, 1% TERREST.
VIA AEREA / 46%

51%

VIA
MARITIMA
2%

Gréafico 1. Entrada de turistas no Brasil, por via de acesso - 1998.
Fonte: EMBRATUR, Anuério Estatistico, 1999. v. 26.

Sobre os principais portdes de entrada dos turistas es-
trangeiros no Pais, cabe destague para Sao Paulo (26%), Rio
Grande do Sul (20%), Rio de Janeiro (15%) e Parana (11%),
conforme mostra o grafico 2.
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Gréfico 2. Principais portdes de entrada de turistas estrangeiros no Brasil em
1998.
Fonte: EMBRATUR, Anuério Estatistico, 1999, v. 26.

Em relag&o ao turismo interno, existe umacarénciade
informagdes sobre movimentacdo de pessoas nos nove estados
da Amazonia Legal, principalmente, quanto aos varios meios
de transporte. Por essa raz8o, somente foi possivel, trabalhar
com os dados de transporte agreo.

Assim, pelos dados da tabela 4, é possivel verificar
gue os estados da Amazonia Legal possuem 19 aeroportos de
um total de 66 existentes no Pais. Em 1998, os aeroportos da
Regido embarcaram 2.256.231 pessoas (correspondendo a8,8%
da movimentacdo do Pais) e desembarcaram 2.328.338 pesso-
as (8,8% da movimentacdo registrada no Pais). Em termos de
movimentagao de pessoas— embargue e desembarque, entre 0os
estados da Amazonia L egal, destacam-se pelamaior movimen-
tacdo o Pard e 0 Amazonas.
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Tabela4 - Turismointerno: movimento de passageiros nos aeroportos

do Brasil — 1998
AEREOPORTOS QUANT. | EMBARQUES | DESEMBARQUE
AMAZONIA LEGAL 19 2.256.231 2.328.338
ACRE 2 100.569 91.792
AMAPA 1 115.675 119.466
AMAZONAS 3 606.227 671.935
MARANHAO 2 263.569 274.865
MATO GROSSO 1 276.342 271.432
PARA 7 677.918 685.189
RONDONIA 1 123.537 122.658
RORAIMA 1 61.841 61.270
TOCANTINS 1 30.553 29.731
OUTRASREGIOES 47 23.196.029 24.142.756
TOTAL 66 25.452.260 26.471.094

Fonte: EMBRATUR, Anuario Estatistico, 1999, v. 26.

Ao se considerar os dados databela 5, verifica-se que
tanto as receitas quanto as despesas vem apresentando cresci-
mento, porém, de 1993 a 1998 (6 anos), as receitas geradas
pelo turismo no Pais ndo tém sido suficientes para cobrir as
despesas, resultando em saldos negativos no balango de paga-
mentos da conta Turismo Brasil, comisso, acarretando um pre-
juizo acumulado da ordem de US$ 12.428.455 mil.
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Tabela 5 - Resultados Econdmicos — Balango de Pagamentos Conta
Turismo Brasil — Periodo de 1991 a 1998.

Valores em US$ mil

ANO RECEITA DESPESA SALDO

1991 1.558.800 1.223.569 335.231
1992 1.307.065 N&o disponivel N&o disponivel
1993 1.091.419 1.892.027 (800.608)
1994 1.924.800 2.930.900 (1.006.100)
1995 2.097.100 3.411.900 (1.314.800)
1996 2.469.146 5.825.498 (3.356.352)
1997 2.594.884 6.582.508 (3.987.624)
1998 3.768.029 5.731.000 (1.962.971)

Fonte: EMBRATUR, Anuario Estatistico, 1999, v. 26.

Ressalta-se que a EMBRATUR espera que o turismo
doméstico sgjaincrementado, principalmente, no segmento de
lazer, em fungdo dadesval orizagdo do Real. Estefato reduziu o
fluxo do turismo emissivo, mesmo assim, foi projetado pelo
Banco Central um déficit para 2001, na balanca do turismo no
valor de US$ 2,4 hilhdes, 14% maior do quefoi estimado para
2000.

4.4 PRINCIPAIS PROGRAMAS PARA O DESENVOLVI-
MENTO DO TURISMO REGIONAL

Entre asiniciativas de desenvol vimento do turismo na
Amazonia, identifica-se aimplementacdo de alguns programas,
considerados os principais, 0s quais sao tratados a seguir:

a) ProgramaNaciona de Municipalizagdo do Turismo (PNMT)

O Programa é desenvolvido no Brasil apartir daadap-
tacdo dos instrumentos operacionais elaborados pela OMT, o
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gue permite 0 uso de umametodol ogiatrabalhadasob o enfoque
participativo — Plangjamento de Projetos Orientados por Obje-
tivos (ZOPP) - para a formacéo da equipe técnica de
operacionalizacdo do PNMT.

O processo de capacitacdo ocorre em trésfases conse-
cutivas, da seguinte forma:

12Fase: Oficinade SENSIBILIZACAO

Tem o objetivo de conscientizar e mobilizar os agentes
multiplicadores estaduai s e os monitores municipais, estimulan-
do-os e motivando-os para desenvolverem o programa de
sensi bilizac&o dacomunidade paraaimportanciado turismo como
fator de desenvolvimento socioecondmico, sendo os resultados
das acOes desta etapa avaliadas a g ustadas na fase seguinte.

22 Fase: Oficinade CAPACITACAQO

O objetivo é a capacitacéo e aqualificacdo dos agentes
multiplicadores nacionais e estaduais e dos monitores munici-
pais (concluintes da 12fase), sobre a criagdo do Conselho Muni-
cipal de Turismo e do Fundo Municipal de Turismo, instrumen-
tos necessarios paraaoperacionalizagdo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo Municipal.

3 Fase: Oficinade PLANEJAMENTO

Esta fase objetiva a capacitacdo dos agentes
multiplicadores estaduais e dos monitores municipais, devida-
mente treinados nas fases anteriores, como Facilitadores do
PNMT, abrangendo trés passos distintos:
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1°Passo: capacitacdo dos agentes multiplicadores estaduais como
“Facilitador” naaplicacéo dametodologiasmplificada
de Elaboracéo de Planos Estratégicos de Desenvolvi-
mento Sustentavel do Turismo Municipal;

2° Passo: capacitacdo dos monitores municipais nametodol ogia
simplificadade Elaboracéo de Planos Estratégicos de
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo Municipal,
pelos “Facilitadores Estaduais’ com a presenca de
um moderador indicado pela EMBRATUR. A
capacitacdo dos monitores municipaisobjetivaaela-
boracdo dos planos de seus municipios;

3° Passo: nesta etapa o0 monitor municipal elaborao Plano Estra-
tégico Municipal de Desenvolvimento Sustentével do
Turismo, com a participacdo do “Facilitador Estadu-
a” e envolvendo acomunidade beneficiaria(membros
do Conselho Municipal) nas decisdes e compromissos
com o desenvolvimento do turismo no municipio.

O programa compreende, ainda, duas oficinas, sendo
umade “Integracdo de Instituicdes Parceiras do PNMT”, cujo
objetivo éintegrar as agdesinterinstitucionais (todos os érgaos
parceiros envolvidos com o programa), definindo no seu esco-
po de atuacdo o papel de cadaintegrante sobre as agcbesa serem
desenvolvidas, compatibilizando-as com osobjetivosdo PNMT.

A outraoficinaéade“ Plangjamento da Coordenacao Ge-
ral”, tendo como proposito o plang amento das atividades do progra-
maem ambito naciona , estadual e municipal, como também, de pro-
mover edivulgar asagdes operacionai s de cada segmento envolvido.

A operacionalizacdo do Programa, na Amazonia Le-
gal, tem como resultado o engajamento de 272 municipios de
um total de 757, sendo 51 na primeirafase, 124 na segunda e
97 naterceira. A tabelaa seguir detalha o estagio do programa
em cada uma das Unidades da Federacao da Amazénia Legal:
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Tabela 6 - Municipios da Amazobnia Legal engajados no Programa
Nacional de Municipalizac&o do Turismo (PNMT) 1998/

2000.
QUANT. MUNICIiPIOS ENGAJADOSNO PNMT
o MUNICIPIOS | 128FASE | 22FASE | 3°FASE | TOTAL
ACRE 22 10 - - 10
AMAPA 15 1 8 - 9
AMAZONAS 62 4 1 1 16
MARANHAO (1) 211 6 21 - 27
MATO GROSSO 126 6 8 41 55
PARA 143 13 49 21 83
RONDONIA 40 5 10 5 20
RORAIMA 15 6 5 1 12
TOCANTINS 123 - 12 28 40
TOTAL 757 51 124 97 272

Fonte: EMBRATUR, junho/2001.
Nota: (1) no Maranh&o considerou-se somente 0s municipios da area de
abrangénciada Amazdnia Legal .

b) Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazo-
niaLegal (PROECOTUR/TURISMO VERDE)

Desenvolvido pelo Ministério do Meio Ambiente, dos
Recursos Hidricos e da Amazénia Legal (MMA) através da
Secretéria de Coordenacdo da Amazonia (SCA), o Programa
conta com recurso financeiro proveniente de empréstimo do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) com
contrapartida daUni&o e dosnove estados da AmazoniaLegal.

Tendo o objetivo geral deviabilizar o desenvolvimento
do ecoturismo na Amazonia Legal, como uma das bases para o
desenvolvimento sustentavel da Regido, o PROECOTUR pre-
tende proteger e desenvolver os atrativos ecoturisticos;
implementar infra-estruturabési cade servigos; criar ambientede
estabilidade; avaliar o mercado nacional einternacional; propor
base normativa; capacitar recursos humanos; estimular autiliza-
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¢éo de tecnologias apropriadas; valorizar as culturas locais; e,
contribuir parafinanciar a conservacao da biodiversidade.

O desenvolvimento do Programa, compreende duas
fases: a primeira, de pré-investimentos, envolvendo recursos
da ordem de US$ 13,8 milhdes, sendo US$ 11,0 milhdes do
BID e US$ 2,8 milhdes do Governo Brasileiro e o prazo de
implementacdo € de 3 anos, com inicio em janeiro/2000; a
Segunda, deinvestimentos, com recursos previstosde US$ 200,0
milhdes e prazo de implementacéo de 3 anos.

Em relagdo a fase do pré-investimentos, atabela 7, a
seguir, espel haadestinag&o dos recursos, em termos percentuais,
nos pol os ecoturisticos dos estados da Amazonia Legal.

Tabela 7 - Destinagdo dos recursos financeiros do PROECOTUR —
12 Fase: Pélos Ecoturisticos da Amazbnia Legal.

ESTADOS %
ACRE 2,6
AMAZONAS 13,7
AMAPA 4,3
MARANHAO 14,2
MATO GROSSO 7,7
PARA 9,4
RONDONIA 9,7
RORAIMA 4,0
TOCANTINS 7,3
Atividades comuns a todos os Estados 27,1
TOTAL 100,0

Fonte: MMA/SCA-PROECOTUR, julho/2001
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A fase de pré-investimentos compreende trés compo-
nentes:

COMPONENTE 1 - Plangjamento do ecoturismo na
Amazobnia Legal:

» estratégiade turismo sustentével paraa Amazonia;

» estratégias estaduais e locais de ecoturismo; e

e estudos para o plangjamento, gestéo e criacdo de areas
protegidas.

COMPONENTE 2 — Gerenciamento do ecoturismo nas
areas selecionadas;

» plangjamento dos pdlos de ecoturismo;
* investimentos essenciais nos polos de ecoturismo; e
» estudos e projetos para investimentos na segunda fase.

COMPONENTE 3 - Fortalecimento do segmento
ecoturistico:

e assisténciatécnica; e

e capacitacéo.

As principais acdes desenvolvidas no ambito do Pro-
gramacompreende: o financiamento de proj etos de ecoturismo
na Amazonia e a formacdo de recursos humanos; a implanta-
¢do de infra-estrutura nos pélos de ecoturismo na Regido; a
realizacdo de estudos de oportunidades de investimentos e cri-
acao de roteiros ecoturisticos; e, estudo de viabilidade técnica,
econdmica e ambiental do ecoturismo.

Entre os principais resultados alcangados em 2000,
destaca-se a implementacdo da estrutura técnica e gerencial,
em Brasilia e nos nove estados de abrangéncia do Programa, e
0S hovos roteiros turisticos disponibilizados no mercado naci-
onal einternacional.
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c) Programa de Desenvolvimento do Turismo Regional
(PRODETUR/FNO)

O PRODETUR é um programa do Banco da Amaz6-
niaS. A. (BASA), operacionalizado nos sete estados da Regi&o
Norte com os recursos do Fundo Constitucional de Financia-
mento do Norte (FNO), tendo os seguintes objetivos:

* Promover o desenvolvimento sustentavel do turismo
regional.

e Contribuir para a consolidacéo dos pélos de ecoturismo.

* Apoiar as atividades voltadas para a promocao de
investimentos na formagao, ampliacdo, diversificagao,
modernizacdo e melhoria da infra-estrutura turistica da
Regiéo.

e Contribuir parao aumento daofertae melhoriade meiosde
hospedagem e de transporte.

» Consolidar a atividade turistica na economiaregional.

Através desse Programa o Banco da Amazonia finan-
ciou 62 projetos (base: 30/06/01), compreendendo todas as ati-
vidades de turismo na Regido Norte, desenvolvidas pelo setor
privado. Foram 18 empreendimentos de ecoturismo e 44 de ati-
vidades diversas do turismo convencional, num valor total de
R$ 35,4 milhdes, com destaque para o segmento de hotelaria.

A tabela8, aseguir, mostrao desempenho operacional
obtido pelo programa no periodo dejaneiro/1993 ajunho/2001,
por ramo de atividade:
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Tabela 8 - Aplicac&o de recursos do PRODETUR/FNO, por ramo de

atividade do setor de turismo da Regido Norte — janeiro/
1993 a junho/2001.

RAMOS DE QUANTIDADE VALOR
ATIVIDADE DE PROJETOS (R$MIL)
ECOTURISMO 18 7.912
TURISMO CONVENCIONAL 44 27.501
TOTAL 62 35.413

Fonte: BASA/Sistema CONTROPER

De acordo com os dados do gréfico 3, observa-se que a
contratacdo de recursos por porte dos beneficiérios mantém um
certo equilibrio entre as pequenas, médias e grande empresas.

MICRO
9%

GRANDE

PEQUENA

31%

MEDIA

30%

Gréfico 3. Demanda de recursos do PRODETUR/FNO, na Regi&o Norte, por
porte da empresa - jan/1993 a jun/2001.
Fonte: BASA/Sistema CONTROPER
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A demanda de recursos através desse programa, por
estados da Regido Norte, no periodo de janeiro/1993 a junho/
2001, mostra que o Parafoi o mais beneficiado, respondendo
por 43% dos recursos aplicados no desenvolvimento do turis-
mo regional, seguido pelo Amazonas com 35% (grafico 4).

TO AC
RO 5% 3% AM
14%

43%

Gréafico 4. Demanda de recursos do PRODETUR/FNO, por Estado da Regido
Norte - jan/1993 a jun/2001.
Fonte: BASA/Sistema CONTROPER

Cabe referenciar que, a ém desses programas existem
outros ofertando recursos através de linhas de crédito
operacionalizadas por diversos agentesfinanceiroscomo aCaixa
Econdmica Federal (CEF), o Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdmico e Social (BNDES), o Banco do Brasil S. A.
(BB), e também, o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pe-
guena Empresa (SEBRAE) e a extinta SUDAM, através do
Fundo de Investimento da Amazénia (FINAM), porém, a de-
manda é bai xa ou nenhuma.

Ante aeste fato, no que diz respeito aos recursos para
o financiamento de infra-estrutura turistica compreendendo
equi pamentos e servicos, no ambito dainiciativaprivada, exis-
tem até com certa abundancia, e neste particular, cita-se 0 caso
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do BASA que éo maior financiador de empreendimentosturis-
ticos na Regido, possuindo programa especifico para turismo
com dotacdo anual de recursos (em torno de R$ 35 milhdes/
ano), néo havendo demandasuficiente paraabsorver atotalida-
de dos mesmos. Portanto, ndo parece que o turismo na Regido
segja téo carente de recursos para o seu desenvolvimento.

45 OBICESEXISTENTES

Os Obices identificados em relacdo ao setor de turis-
mo e hotelaria podem ser classificados como de ordem estrutu-
ral e merecem umaespecial atencéo naimplementacdo de agOes
de desenvolvimento do turismo regional e brasileiro. Segundo
estudo realizado pelo BNDES e diagnéstico do BASA, osprin-
cipais Obices existentes sao:

a) plangamento

- auséncia de planejamento estratégico setorial

b) estudos e pesquisas

- auséncia de estudos de mercado (oferta e demanda)

- auséncia de levantamento dos atrativos turisticos

c) sistema de informaces turisticas

- caréncia de sistemas de informagfes sobre turismo

d) educacdo e recursos humanos

- desrespeito com aprotecdo e/ou conservacdo do meio ambiente
- pouca assi milacéo sobre aimportanciado turismo e seus efei-

tos socioecondmicos
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- administragdo com baixo nivel de profissionalizacéo

- mé&o-de-obra pouco especializada

- deficiénciatécnica dos projetos de investimentos do setor privado
€) produtos turisticos

- infra-estruturainadequada

- elevado preco das passagens aéreas

- elevado preco dalocacéo de veiculos

- estrutura desbal anceada na of erta de unidades hoteleiras
- violéncia urbana

f) marketing turistico

- pouca divulgacéo do Brasil no exterior

- imagem turistica externa negativa

O conjunto desses dbices € o grande responsavel pe-
los el evados custos de manutengéo e hospedagem; baixaquali-
dade e produtividade do setor; maior influénciadasazonalidade
do fluxo turistico; baixataxa média de ocupacéo dos meios de
hospedagem; como também, influéncia nos precos de alguns
produtos turisticos brasileiros, tornando-os atos e pouco com-
petitivos no mercado internacional .
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5 POLITICAS E ESTRATEGIAS PARA O
PLANEJAMENTO DO TURISMO NA AMAZONIA

Ao seredlizar estudo sobreturismo, verifica-se aexistén-
ciade muitas politicas e estratégias definidas para o seu desenvol -
vimento, contidas em diversos documentos, el aborados por 6rgaos
governamentais. Citamos alguns. Programa de Ac¢des Estratégi-
cas para a Amazbnia Legal; Estratégia para o Desenvolvimento
I ntegrado do Ecoturismo naAmazoniaL egal; Programa Governa-
mental parao Desenvolvimento do Turismo; PoliticaNacional de
Turismo — Diretrizes e Programas; Diretrizes para uma Politica
Nacional de Ecoturismo; e, Linhas Basicas para um Programa de
Desenvolvimento do Turismo naRegido Amazonica.

Além destes, também, encontram-se planos do Gover-
no Federal e dos estados, com programas que estdo sendo
implementados na Amazonia. Assim, parece que o desenvolvi-
mento do turismo na Regido necessita, de fato, é de vontade
politicaparaimplementar as acOes e destinar os recursosfinan-
ceiros para a realizacdo dos investimentos necessarios, princi-
palmente nainfra-estrutura basica urbana e turistica de acesso,
cujamaior responsabilidade recai no poder publico.

Osrecursos paraosinvestimentos dainiciativapriva
da nainfra-estrutura turistica, no que diz respeito a equipa-
mentos e Servigos, como ja vimos anteriormente existem e ndo
S80 escassos.

Ao se considerar este quadro, entre outros aspectos,
percebe-se que a questdo fundamental esbarra nafaltade von-
tade politica de alguns governantes da Regido em priorizar o
turismo como fator de desenvolvimento de seu Estado, como
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também, na falta de a¢fes integradas voltadas para o objetivo
comum de desenvolver o turismo na Amazonia. A par disso,
trés grandes desafios necessitam ser enfrentados:

1°) transformacdo do potencial turistico da Amazénia
em produtosturisticos diversificados e de boaqua-
lidade;

29) transformacéo da Amazonia num importante desti-
no turistico do Pais; e

39 conscientizacdo, sensibilizagdo e mobilizacdo da
sociedade para o turismo como fator de desenvol-
vimento sustentével paraaAmazonia.

A seguir, numa visao abrangente de propostas para o
desenvolvimento do turismo e considerando os aspectos aqui
abordados, busca-se tracar politicas e estratégias para o plane-
jamento do turismo sustentavel na Amazonia a partir desses
desafios e dos 6bi ces identificados anteriormente.

Areade Ac#o: Plang amento e Gest&o

Plangjar o0 desenvolvimento integrado do turismo
sustentavel na Amazodnia, para que no futuro a Regido

POLITICA possa se consolidar como o principal destino turistico do
Brasil.
e Elaborar um plano estratégico setoriad para o
desenvolvimento do turismo na Amazénia Lega sob o
enfoque participativo, envolvendo os nove estados da
ESTRATEGIAS Regido.

e Desenvolver e implementar um sistema de gestdo do
plano estratégico de turismo para os estados envolvidos,
com a participacéo da sociedade no controle.
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Areade Acdo: Estudos e Pesquisas

POLITICA

Desenvolver estudos e pesquisas sobre turismo para
suprir as caréncias de informagdes necessarias para o
plangamento eficiente e eficaz do desenvolvimento
sustentavel da Amazonia.

ESTRATEGIAS

Desenvolver e divulgar estudos sobre mercado turistico
(oferta e demanda).

Redlizar o levantamento dos atrativos turisticos das
areas prioritarias em cada um dos estados da Amazonia
para o desenvolvimento turistico.

Desenvolver o perfil de produtos turisticos
diversificados, compativeis com as vocages e
potencialidade dos atrativos locais.

Realizar estudo sobre a estrutura da oferta de unidades
hoteleiras, visando o seu equilibrio.

Redlizar pesguisa, levantando informacfes sobre
oportunidades de investimentos em turismo e linhas de
financiamentos existentes na Regi&o.

Levantar a legislagdo e os normativos reguladores das
atividades de turismo e de servicos correlatos.

Redlizar estudo, identificando a necessidade de maior
oferta de voOos regulares e diversificados para a
Amazbnia e negociar solugfes junto as companhias
aéreas e 0rgaos competentes.

Resdlizar estudo identificando os mercados promissores
para os produtos turisticos da Amazdnia.
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Areade Acfo: Sistema de | nfor magdes T uristicas

Criar um sistema de informacfes turisticas capaz de

POLITICA responder as necessidades de dados sobre turismo na
Amazonia.
e Estruturar e implementar um sistema de informagdes
sobre turismo na Amazonia.
*  Digponibilizar informagdes sobre mercedo (oferta e
demanda), a partir de estudos realizados.
e Levantar e disponibilizar informaces sobre produtos
. turisticos — atrativos, infra-estrutura, equipamentos,
ESTRATEGIAS

servicos, atividades e custo.

e Levantar e disponibilizar  informagdes  sobre
oportunidades de investimentos em turismo e linhas de
financiamentos exi stentes na Regi&o.

e Levantar e disponibilizar legisacdo e normativos
reguladores das atividades de turismo e de servigos
correlatos.

Areade Acfo: Educacsio e Recur sos Humanos

Promover a educagdo ambiental e basica sobre turismo e

POLITICA . p S
capacitar recursos humanos para atuacdo profissional no
setor deturismo e servigos correlatos.

e ldentificar a necessidade de treinamento em cada um
dos estados e desenvolver e implantar programas de
capacitacdo de recursos humanos para o turismo.

e Incluir disciplina sobre turismo sustentavel na grade
curricular do ensino bésico e fundamentais

ESTRATEGIAS

e Desenvolver e implementar programas e campanhas
para a conscientizacdo, sensibilizacdo e mobilizagdo da
sociedade para o turismo, como fator de
desenvolvimento sustentavel da Regido, dando énfase
para a importancia da protegdo e/ou conservacdo do
meio ambiente e dos efeitos socioecondmicos para as
localidades.
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Areade Acfo: Produtos Turisticos

POLITICA

Criar produtos turisticos diversificados e competitivos a
partir da potencialidade regional e dos atrativos
vocacionais de cada um dos estados componentes da
Amazobnia Legal.

ESTRATEGIAS

Elaborar plano de investimentos em infra-estrutura
turistica, tanto para o poder publico (infra-estrutura de
acesso e basica urbana) como para a iniciativa privada
(infre-estrutura de equi pamentos e servicos).

Desenvolver produtos diversificados e competitivos,
com qualidade e compativeis com as vocagdes de cada
um dos estados da Amazénia Legal, a partir de estudos
realizados.

Desenvolver agBes de conservagdo dos atrativos
turisticos dos estados da Regido e de manutengéo dos
equipamentos turisticos.

Instituir mecanismos para a valorizagdo da qualidade
dos produtos turisticos da Amazonia.

Criar e implementar agdes na seguranca publica para a
reducdo méxima da violéncia urbana.

Identificar e estabelecer parcerias para a reducéo dos
precos das passagens aéreas e de locagdo de veiculos.
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Areade Acfo: Marketing Turistico

POLITICA Promover o marketing turistico da Amazénia no Brasil e

e

no exterior, visando reverter a imagem negativa do Pais
tornar a regido destino turistico nacional e
internacional.

ESTRATEGIAS

Desenvolver e implementar programas de divulgagéo
do turismo da Amazo6nia, no Brasil e no exterior.

Criar campanhas de divulgacdo do turismo da
Amazdnia, segmentado para os mercados do Brasil e do
exterior.

Intensificar as campanhas de divulgag&o do turismo da
Amaz6nianamidia

Criar material promocional e disponibilizar, na internet,
nas embaixadas do Brasil no exterior, agéncias de
viagens entre outros.

Areade Acfo: Palitica

POLITICA Criar legislagdo especifica para regular as atividades do

turismo sustentavel no Brasil.

ESTRATEGIAS

Mobilizar a classe politica para a necessidade de criar
legislacdo proprias para o desenvolvimento das
atividades de turismo no Brasil.

Definir normativos legais para o turismo, tendo o
cuidado de resguardar 0s interesses nacionais ante os
possiveis efeitos perversos da globalizacdo (advindos
das EMNS).
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6 CONSIDERACOESFINAIS

Ao examinar documentos oficiais sobre turismo no
Brasil, tudo leva a crer que ndo ha tanta necessidade de for-
mulacdo de novas politicas para o desenvolvimento do turis-
Mo, pois elas ja existem e com objetivos bem definidos. Bem
ou mal, ao que parece, satisfazem as necessidades do presente.
Possivelmente, a deficiénciamaior estejanaformulagéo e exe-
cucdo das estratégias que possam superar os 6bices e atingir 0s
objetivos propostos.

Ao se andlisar as diversas frentes de trabalho em prol
do desenvolvimento do turismo no Brasil e em especia na
AmazOnia, tudo leva a crer que ndo basta somente ter vontade
de lidar com as situagdes voltadas para superar os 6bices rela-
cionados ainfra-estrutura, seguranca publica, educacéo, recur-
sos humanos, produtos turisticos, marketing e promocoes, en-
tre outros, mas principal mente quanto a estrutura operacional
nas diversas instancias— municipal, estadual e nacional. Salvo
equivoco, parece que ai reside o maior problemaaser enfrenta-
do e resolvido.

No bojo de uma proposta de desenvolvimento do tu-
rismo, para que se tenha éxito € importante que os vicios da
atual estrutura operacional fragmentada sejam corrigidos. Para
isso, faz-senecessariaaimplementacdo de umanovaestrutura
integrada para o Pais, em substitui¢cdo ao model o existente.

A implementagdo de umaestrutura Unicanos 6rgéos de
turismo nacional, estaduais e municipais, com dirigentes e equi-
pes competentes, onde os critériostécnicos prevalecam paratoda
e quaisquer situacdes. Hoje, 0 que se constata é a ocupacdo de
cargos e execucdo de acBes em funcdo dos interesses da politica
partidaria. Essa pratica, em parte, tem comprometido o desen-
volvimento do turismo de forma mais acelerada, pois osinteres-
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ses antagdnicos das forgas politicas (partidos) geram conflitos
diversos, a comecar pelos Conselhos Municipais de Turismo,
passando pelas secretarias, departamentos, 6rgaos, comités mu-
nicipais e estaduais, terminando nas esferas ministeriais.

Paraexemplificar, em nivel federal temos hoje no Pais
o MMA, MET e EMBRATUR, aém de outros, trabalhando
turismo. Nos estados, tomando como referéncia o Estado do
Pard, temos a Secretaria de Meio Ambiente, Ciéncia e
Tecnologia (SECTAM); a Secretaria de Industria, Comércio e
Mineracdo (SEICOM) e a Companhia Paraense de Turismo
(PARATUR), trabalhando o turismo em nivel estadual. Nos
municipios a situacdo ndo € muito diferente.

Agrega-se, também, aquestdo politicapartidaria o fato
dadescontinuidade no cumprimento das a¢des, aquando da subs-
tituicdo dos mandatos eleitorais, retardando o desenvolvimento
do turismo, face areorientacdo das prioridades de cada governo.

Além destas questBes, ha outras no conjunto, expres-
sas pelos interesses das classes empresariais do setor privado
relacionadas com as atividades de servicos de turismo, como
também, com os interesses que integram a vontade da comuni-
dade/sociedade.

Neste contexto, ndo se deve perder devistagque aaten-
¢do mundial se volta paraa Amazéniacom maior intensidade,
na medida em que cresce, no mundo, a consciéncia ecol dgica.
O interesse mundia pelo meio ambiente e suas repercussoes
sobre o dia-a-dia do cidad&o, cresceu muito apés a Conferén-
ciaMundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, aRio-
92, patrocinada pela Organizacéo das Nactes Unidas (ONU).

Ressalta-se que a Rio-92 mencionou o turismo em
muitos capitulos da Agenda 21, por suas possibilidades de ge-
rar renda conservando asrigquezas naturais e culturais. A inten-
sa discussao sobre a conservagéo ambiental da Amazonia fun-
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cionou como uma estratégia propria de marketing para a Re-
gido, que despontou como destino potencial privilegiado, por
contar com todos 0s el ementos naturai s necessarios para o Su-
cesso de qualquer programacao turistica, em especial de
ecoturismo.

A exuberancia da Amazénia faz com que €ela repre-
sente amaior floresta, amaior fauna, amaior flora, o maior rio
do mundo, porém, para o desenvolvimento do turismo o gran-
de desafio € fazer da Amazoniao lugar mais desgjado e visita-
do do planeta. A concretizacdo deste sonho necessita de
marketing e do envolvimento de todos os segmentos da socie-
dade.

Devemos apostar no potencial turistico da Amazonia,
dando énfase para o turismo sustentével, como instrumento de
melhoriadaqualidade de vidado seu povo, como fonte gerado-
ra de renda, e também, como mecanismo de conservacao e/ou
protecéo de suas belezas naturais e riquezas culturais para o
futuro.

Neste aspecto, € importante lembrar as palavras do
Senhor Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso,
sobre ecoturismo: “0 ecoturismo é um novo produto turistico
dereal potencial econdmico-socia e seu desenvolvimento pro-
piciard adivulgagdo dos nossos patrimonios ambiental e cultu-
ral aos cidadéos brasileiros e, também, de outras nagcdes que
gueiram conhecé-1o e conosco compartilhé-lo.”

Em que pese todo o esfor¢o desenvolvido em relacéo
a0 ecoturismo, entende-se que a sua pratica no Brasil ndo passa
de iniciativas isoladas, de experimentos de alguns idealistas ou
de empresérios desinformados com interesses no lucro fécil e
rdpido. O ecoturismo nasuaessénciaconceitual, com abrangéncia
nas dimensdes econdmica, ambiental, social e cultural, naver-
dade ndo acontece, o que se faz é turismo na natureza. Assim,
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com base neste fato € que se defende uma proposta de turismo
sustentével paraa Amazonia, quaisquer sgjam aorigem dosatra-
tivos ou a natureza dos produtos turisticos.

Ha fatoresfavoraveisparao desenvolvimento do turis-
mo naAmazOnia, porém, amaior carénciada Regi&o estdnane-
cessidade deinfra-estruturaparaapraticade atividadesturisticas
e da oferta de bons produtos com servigos de qualidade.

Neste sentido, é indispensavel uma maior integragdo
entre os diversos segmentos do trade turistico, com objetivos
definidos para um plangjamento do produto turistico, para o
incremento do trabalho de marketing, para a potencializacéo
dos atrativosturisticos, paraamelhoriadainfra-estrutura, para
areducdo dos custos de deslocamentos interno e externo e para
a expansao do segmento de eventos e congressos.

De modo geral, em que pese 0s sucessivos déficits no
balanco de pagamento da conta Turismo Brasil, verificados nos
Ultimos anos, as perspectivas sao muito otimistas em relacéo ao
futuro; e o Brasil e a Amazbnia possuem condicdes altamente
favoréveis para o desenvolvimento sustentavel do turismo.

NaAmazonia, 0 que se verificapara o fomento do tu-
rismo sustentével é anecessidade de um esforgo de mobilizacéo,
visando a conscientizacdo da sociedade e de seus organismos—
atores sociais e agentes econdmicos, no sentido de que cada
um cumpra com a sua funcéo, pois somente a partir de uma
acao sinérgica, integrada por multiplas parcerias sera possivel
desenvolver ndo sb o turismo, mas toda e qualquer atividade
econdmica através do uso de tecnologias limpas, de forma ca-
paz a proporcionar o tdo amejado desenvolvimento sustent&
vel. Estapremissaparao turismo se dardmediante o reconheci-
mento da necessidade de parcerias entre o setor publico, aini-
ciativa privada e a comunidade, do plangjamento integrado e
participativo, do esforgo conjunto na execugao das estratégias
e da responsabilidade compartilhada.
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